Allgemeine Geschaftsbedingungen

fir den Erwerb von Eintrittskarten und den Besuch von
Veranstaltungen in den Einrichtungen der Vogtland Kultur GmbH
(gliltig ab 01.04.2016)

Geltungsbereich
Die allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den Erwerb von

Eintrittskarten und den Besuch von Veranstaltungen regeln die
Beziehungen zwischen den Veranstaltungsbesuchern und allen
Einrichtungen der Vogtland Kultur GmbH. Sie sind Bestandteil fir den
Erwerb von Eintrittskarten.

Vertragspartner

Bei Fremdveranstaltungen vermittelt die Vogtland Kultur GmbH
lediglich Eintrittskarten oder andere angebotenen Leistungen im
Auftrag bzw. im Namen und auf Rechnung des jeweiligen
Veranstalters. Durch den Kauf von Eintrittskarten bzw. anderer damit
zusammenhangender Leistungen kommt ein Vertragsverhaltnis nur
direkt zwischen dem Kaufer und Veranstalter zustande. Dieser ist auch
verantwortlich fur die Erbringung und Erflllung der angebotenen
Veranstaltung bzw. Leistung.

Programme und Anfangszeiten

Besetzungs- und Programmanderungen bleiben vorbehalten. Die
aktuellen Programme mit den Anfangszeiten werden in den Raumen
und in den Verdffentlichungen der Vogtland Kultur GmbH bekannt
gegeben.

Kiinstlerische Darbietungen

Die Vogtland Kultur GmbH hat keinerlei Einfluss auf Gestaltung,
Lénge, Inhalt und Lautstarke der Veranstaltungen. Bei Konzerten kann
es aufgrund erhdhter Lautstarke zu Hor- und Gesundheitsschaden
kommen. Die Vogtland Kultur GmbH bzw. der Veranstalter hat bei
Veranstaltungen die zuldssigen Immissionsschutzwerte laut Bundes -
Immissionsschutzgesetz und TA-L&rm  einzuhalten. Etwaige
Schadensersatzanspriiche bei Einmietungen, die aus VerstéRen
entstehen tragt ausschlieflich der Veranstalter.

Kartenpreise

Die Kartenpreise kdnnen im jeweils gliltigen Programmheft oder unter
http://www.Vogtland-Kultur.de enthommen werden. Alle angegebenen
Preise verstehen sich inkl. der glltigen Umsatzsteuer. Versandkosten
sind nicht enthalten und werden — je nach gewahlter Lieferart —
gesondert ausgewiesen.

Print@home -Tickets

Im Print@home-Verfahren druckt sich der Kunde sein im Internet
gekauftes Ticket aus. Der aufgedruckte Barcode wird bei der
Einlasskontrolle am Veranstaltungstag mit einem Barcode-Scanner
Uberpruft. Der Kunde ist verpflichtet, das Ticket vor einer
Vervielfaltigung durch Dritte zu schitzen.

Bei mehreren Tickets mit gleichem Barcode ist jeweils nur das erste
Ticket gultig, das eingelesen wird. Wer Tickets unerlaubt vervielfaltigt
und /oder in Umlauf bringt, kann fir etwaige Folgeschaden haftbar
gemacht werden. Im Falle eines Missbrauchs werden zivil- und
strafrechtliche Schritte vorbehalten-

Vertragsabschluss
Die Regelungen des BGB ber Fernabsatzvertrage findet
entsprechend § 312 g Abs. 2 Nr.: 9 BGB keine Anwendung. Dies
bedeutet, dass ein zweiwdchiges Widerrufs- und Ruckgaberecht
ausgeschlossen ist.

Einlass

Die Eintrittskarte ist am Einlass vorzuzeigen und bis zum Ende der
Veranstaltung mitzufihren. Inhaber ermaRigter Karten haben die
entsprechenden Ausweise vorzuzeigen. Nach Beginn einer
Veranstaltung koénnen Besucher gegebenenfalls nur bei einer
Nacheinlasspause den Saal betreten. Hierbei ist den Anweisungen
des Personals Folge zu leisten.

Vorzeitiges Beenden einer Veranstaltung

Eine Veranstaltung, die bis zu einer angesetzten Pause gegeben wird
und aus Griinden, die der Veranstalter nicht zu vertreten hat, danach
nicht fortgesetzt werden kann, wird als eine vollstdndig gegebene
Veranstaltung angesehen und berechtigt nicht zu Ersatzansprichen.

Absage einer Veranstaltung

Bei Absage einer Veranstaltung durch die Vogtland-Kultur GmbH wird
der Kartenpreis zurlickerstattet. Der Anspruch auf Rickgabe der
Karten muss bei der Vorverkaufsstelle geltend gemacht werden, bei
der die Karten erworben wurden. Hierbei ist die Frist von vier Wochen

ab dem jeweiligen Veranstaltungsdatum einzuhalten, da ansonsten der
Anspruch auf Erstattung entfallt.

Umtausch und Riicknahme von Karten
Es besteht kein Anspruch auf Ricknahme/Umtausch der Karten.
Anderungen des Programms, die Verlegung des Veranstaltungsortes
sowie Umbesetzungen begrinden ebenfalls keine
Umtausch-/Riicknahmepflicht der Karten.

Gewabhrleistung

Die Vogtland Kultur GmbH (bernimmt keine Gewahr fir die
Richtigkeit, ~Vollstandigkeit oder Aktualitit der angebotenen
Informationen und Veranstaltungen auer bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

Bild- und Tonaufnahmen

Mit dem Kauf einer Eintrittskarte erklart sich der Besucher damit
einverstanden, dass der Veranstalter Bildaufnahmen des Besuchers,
die diesen als Teilnehmer der Veranstaltung zeigen, erstellt,
vervielfaltigt und in Print- und audiovisuellen Medien verdéffentlicht.
Diese Einwilligung erfolgt vergiitungslos sowie zeitlich und raumlich
unbeschrankt. Das Herstellen von Ton-, Foto-, Film- und
Videoaufnahmen durch Besucher ist grundsatzlich untersagt.

Hausrecht

Mit dem Erwerb von Eintrittskarten fir Veranstaltungen der Vogtland
Kultur GmbH erkennt der Kartenerwerber das Hausrecht der Vogtland
Kultur GmbH sowie die jeweilige Hausordnung als verbindlich an.
Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten. Die Bestimmungen
des Jugendschutzgesetzes sind zu beachten.

Sonderplitze

Es besteht nur ein beschranktes Kontingent an Rollstuhlplatzen. Wird
ein solcher Platz bendtigt, ist bei Abschluss der Kartenbestellung oder
—reservierung oder Abschluss des Abonnementvertrages ausdriicklich
auf das Erfordernis eines Rollstuhlplatzes hinzuweisen. Rollstuhlplatze
kdénnen nur im hauseigenen Kartenverkaufssystem erworben werden.

Zahlung

Bei Bestellung per Telefon oder Post werden die Karten per Rechnung
und Vorkasse vom Kunden bezahlt. Der ausgewiesene Gesamtbetrag
ist spatestens 5 Werktage vor Veranstaltungsbeginn auf dem Konto
der Vogtland Kultur GmbH einzuzahlen. Bei Bestellung per Internet
werden die Karten per Lastschriftverfahren oder PayPal bezahlt. Die
Vogtland Kultur GmbH tbernimmt keine Haftung fir verspatet oder gar
nicht beim Besteller eintreffende Sendungen, es sei denn, dies ist auf
grob fahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten zurtickzufiihren.

Kartenverlust
Fir in Verlust geratene Eintrittskarten wird von der Vogtland Kultur
GmbH kein Ersatz geleistet.

Weitergabe von Eintrittskarten

Der offentliche und gewerbsmaRige Weiterverkauf von Eintrittskarten
wird nicht gestattet Die Vogtland Kultur GmbH behalt sich das Recht
vor, den Einlass aus wichtigem Grund zu verwehren.

Schlussbestimmungen
Alleiniger Erfillungsort fir Lieferung und Zahlung ist Reichenbach im
Vogtland. Es kommt ausschlieBlich deutsches Recht zur Anwendung.



